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A Magyar Szabad Repiil6k Szdvetségének jelen eljarasi dokumentuma meghatarozza
azokat a modszereket és eszkozoket, amelyek alkalmasak a szervezetben felmeriil6
kockéazatok felderitésére és kezelésere.

TerUlleti érvényesség

Az eljarasi dokumentum a minéségiranyitasi rendszer minden eljarasara vonatkozik,
de alapvetden a Repiilésbiztonsagi Szolgaltatassal kapcsolatban alkalmazzuk.

Hataskor és feleldsség

Az eljarasi dokumentum jovahagyasa és a végrehajtas elrendelése a Magyar Szabad
Repiildk Szovetsége elndkének hataskore. A kockazatkezelés tervezéséért és
végrehajtdsaért a Magyar Szabad Repiilok Szovetsége Mindségiranyitasi vezetdje
illetve a Repiilésbiztonsagi Szervezet vezetdje felelds. A kockdzatkezelésbol eredd
feladatok végrehajtasaért a feladat meghatarozasa szerint illetékes vezetd vagy
munkatars felelds.

Hivatkozas

Az eljarasi dokumentum alkalmazasat a Mindségiranyitasi Kézikonyv 8.3. szakasza
irja eld.

A Magyar Szabad Repiilok Szovetségének Alapszabalya

Kapcsolodo eljarasok:
Uzemeltetési és Képzési Kézikonyv
REBISZ Kézikonyv
Tanusito Szervezet Mitkodési Kézikonyve
Siklorepiild 1égijarmiivek nyilvantartdsba vétele
Starthelyek kezelése
Dokumentumok és adatok felligyelete
Feljegyzések kezelése

Fogalom meghatarozas

Kockazatelemzés

A rendelkezésre all6 informaci6 mddszeres felhasznédlasa a veszélyek
azonositasara annak érdekében, hogy megbecstiljék az egyénekre vagy emberek
csoportjaira, az anyagi javakra, illetve a kornyezetre iranyulé kockazatokat.
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5.2. Kockéazatkezelés

A kockazatelemzési, kockazatkiértékelési és kockdzat szabalyozési
feladatokkal kapcsolatos iranyitasi elvek, eljarasrendek, és gyakorlat modszeres
alkalmazésa.

5.3. Gyokér ok elemzés

Gylijtokifejezés, amely a meg nem felelés okainak meghatarozasara alkalmazott
megkodzelitések, eszkdzok és technikak széles valasztékat ismerteti.

6. Eljarasi utasitas

6.1. Kockazat értékelés és gyokérok elemzés alkalmazasa a HFFA tevékenysége soran
elkeriilend6 kockazatok, eltérések, nemmegfeleloségek megakadalyozasara

A kockazat elemzésekhez tobb mindségjavito modszer alkalmazasa lehetséges. Kozlluk két
modszert alkalmazunk a gyokér okok elemzése szempontjabdl.

6.1.1. Ishikawa (halszalka) diagram

A ok-okozati diagram alkalmas eszkdz kulcsfontossagu kapcsolatok feltarasara a kiilonbz6
valtozok kozott, illetve az igy feltart okok novelik a folyamatok atlathatosagat Az okokat k6zos
brainstorming segitségével tarjuk fel. Ezt csoportokban végezzik. Minden csoport egy kiilon
kategoriat jelent a diagramon.

A gyokeér okot csak akkor lehet megtalalni, ha biztosan elég mélyre ,,asunk™. Ha egymas utan
Otszor kérdezik meg, hogy miért tortént, vagy kovetkezett be valami, akkor a tapasztalatok
alapjan biztosan eljutottunk a gyokér okig. El6fordul, hogy ez mar kevesebb Iépésben sikertl,
azonban soha nem szabad azt az illtzi6t elfogadni, hogy egybdl ismerjiik valaminek az okat.

A okok mentén végig haladva az 5 Miért (5W) mddszerrel eljuthatunk a gyokér okokhoz.
Az Ishikawa diagram mddszerét adaptaljuk a folyamat elemei azonositasara:

A ,halszalka” valamennyi elemére kidolgozhatd bizonyos szinti kockazatelemzés, azonban a
kiils6 és belso tényezoket figyelembe véve valds hatast inkabb az ,,Emberi tényezok”, a
»Mobdszerek”, a ,,Eljarasok”™ és az ,,Eszk6zok™ teriiletekre tudunk kifejteni.



https://hu.wikipedia.org/wiki/5W
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Ha ezt a 4 halszéalka elemet vizsgaljuk annak a szempontnak megfeleléen, hogy melyik elemben
megjelend hianyossag okozhatja esetlegesen nemmegfeleloség eléfordulasat a szovetség

miikodésében, akkor elemenkent értékelhetjiik az egyes terliletek kockazati szintjét.
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6.1.2. A kockazat elemzés és iranyitas folyamata

A kockazat elemzés klasszikus modszere a kockazati tényezok felderitésével indul, azok
karokozasanak sulyossaga ¢és a kar bekovetkezésének valdszinlisége megallapitasaval
folytatédik és a kritikus kockazati szint behatarolasaval zarul. A stlyossag és a bekdvetkezés
valamilyen szamszer(sitett becsilt értékeit 6sszeszorozva kapjuk a kockazati szintet, ami ha a
kivalasztott kritikus érték feletti, akkor a kockazati tényezdére vonatkozo kockazat csokkentd
intézkedés megtételével zarul.

Minéségfejlesztés céljabol alkalmazhaté az a modszer, hogy — amennyiben a felderitett
kockazati tényezok egyike sem éri el a kritikus érték szintet, a legmagasabb értékeket képviseld
tényezokre vonatkozdan is hoz a kockazatirdnyitod csoport kockdzat csokkentd intézkedéseket.

A kockazat elemzés és iranyitas folyamatabraja:
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A kockazat elemzéshez alkalmazhatjuk a hiba-mod hatas elemzés (FMEA Failure Method and

Effect Analysis) modszerét.
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Az elemzésnél az eltérés, vagy hiba, vagy nemmegfeleldség altal okozhato karértéket egy O-
tol 2-ig terjed6 skalan adjuk meg az egyes elemekre, ahol a stlyossag (Severity) mértéke:

S=0 — nincs, vagy jelentéktelen kar

S=1 — elhanyagolhat6 karérték

S=2 — nem elhanyagolhato karértek
Az el6fordulasuk valdsziniiségét,a gyakorisagot (Occurrence) szintén egy 0-tdl 4-ig terjed6
skalan becsléssel értékeljiik, ahol:

0O=0 - egyaltalan, vagy csak nagyon kis eséllyel fordulhat ¢l6

O=1 — kevésszer fordul el6

0O=2 — gyakran fordul el6
Az esemény értékelését a két elem szorzata adja. Kritikusnak értékeljik az eseményt akkor, ha
az S*0O = 2, vagy annal nagyobb. Ilyenkor intézkedést kell hozni az adott esemeny elkerlésére.
A kockézat elemzéshez az adott teriileten fel kell sorolni a lehetséges nemmegfeleldségeket
(eltéréseket, vagy hibakat), azaz kockazat felmér6 adatlapokat kell keésziteni (lasd a
mellékletben). A kockazati tényezdket lehetdség szerint mas csoport allitsa dssze, mint akik a
stlyozast végzik. A folyamatabra szerinti értékelés elvégzése utan kell az RPN szorzatot

megallapitani. Tobb értékeld esetében az atlagértékekkel kell szamolni.

Amennyiben a szorzat 0-1 nem kell vele foglalkozni.

1-2-ig elviselhetd kockazat (amennyiben nem kivéan jelentds erdforrast, helyesbitd intézkedés
hozhat6 a kockéazatok csokkentése érdekében)

2-t6l azonnali intézkedes sziikséges.

Az intézkedeseket kovetden 1j kockazat felmérést (FMEA értékelést kell végezni).

6.1.3. A kockazat elemzésen alapuld gyokérok elemzés

A mindségszemlélet fejlodésében lathato, hogy a javitas helyett a megeldzés felé tolodott el a
hangsaly. A tlneti kezelést mindenképpen fel kell valtani az okok megsziintetésének, ezt
azonban sokkal kénnyebb mondani, mint megvalositani.

A kockazat elemzés elsd 1épéséhez tehat az elképzelhetd nemmegfeleldségek, eltérések vagy
hibak megfogalmazasara van sziikség, sok esetben a teriileten ismeretekkel rendelkezok
tapasztalatai alapjan. Brainstorming (Otletroham) alkalmazasaval kell megfogalmazni a
veszelyeket, és az alabbi modszerek alkalmazasaval lejuthatunk a problémakat el6idéz6 valodi
okokra.

Az 5 miért modszer feltételezi, hogy hajlamosak vagyunk a problémakat tiineti szinten kezelni,
mert 1d6t, pénzt, energiat reméliink megtakaritani vele. A tapasztalatok azonban azt mutatjak,
hogy az igy kezelt problémak tjra és Gjra el6 fognak fordulni. Meg kell keresni azt a tényezot,
un. gyokér-okot, ami miatt a probléma egyaltalan el6fordult. Ha ezt sikeriilt megtalalni, akkor
mar eredményesen lehet intézkedni. Termeészetesen a tiineti kezelés is sziikséges, ha mar
eléfordult egy probléma. Vagyis a helyesbitéskor, nem megfeleloségek kezelése helyett a
helyesbitd tevékenységekre kell fokuszalni.
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Az alabbi példa jél mutatja a miértek egymasra éplilését.

Kérdés Vélasz Ellenintézkedés (megoldas)
Miért szallt fara? Mert beer6sodott a szél A farol leszedni, Kivizsgalni
Miért nem vette észre? Mert nem ismerte fel a A képzést attekinteni

valtozast.
Miért Miért startolt el? M? rt.nen] Ismerte az Ismételt képzésre bocsajtani
elorejelzést.
M”er't nem ismerte az Me”rt nem kapott oktatast Az oktatd figyelmeztetése.
elérejelzést? errol.
Mert nem kapott tajékoztatast, Altalanos tajékoztatas a
Miért ment ki egyedil repllni? hogy egyedul milyen balesetrdl a hasonl6 esetek

kortlmények kozott repilhet. elkeriilésére

Az 5WI1H mdbdszer szintén problémamegoldé mddszer, ami kérdéseket tesz fel, ezek
kezddbetliibol adoédik elnevezése is, a ,,W” azonban nem csak miértet jelent, sot egy ,,H”
hogyan is megjelenik:

e What (Mi tortént?): az esemény leirasa, részleteinek és kortilményeinek megismereése.

e Where (Hol tortént?): az esemény helyszinének leirasa, mivel az akar oka is lehet a
problémanak, azaz mas helyszinen és korilmények kdzott mas kdvetkezik be.

e When (Mikor tortént?): az esemény ideje, ide értve nem csak az idépontot, hanem az
évszakot, miiszakot, napszakot; azt hogy hét eleje vagy vége van stb.

e How (Hogyan tortént?): annak meghatarozasa, hogy mi elézte meg az eseményt, mi
tortént utana, illetve mit tettek a probléma kezeléséért.

e Why (Miért tortént?): az okok keresése, ahol alkalmazhat6 az 5 miért mddszer.

e Who (Ki érintett a probléma megoldasaban?): annak keresése, hogy milyen
korulmények vezettek a probléma bekodvetkezéséhez és ki vonhatd be a kezelésbe,
helyesbito tevékenységbe; nem pedig a feleldsok személy szerinti keresése.

Az alabbi példa egyszerlien mutatja be a modszer hasznossagat:

What (Mi tortént?) Fara szallt

Where (Hol tortént?) Mokus hegyen.

When (Mikor tortént?) nyaron, 13 orakor, termikes aktiv idében
How (Hogyan tortént?) beer6sodott a szél

Why (Miért tortént:) nem észlelte a valtozast

Who , (,KI érintett  a problemaa REBISz 65 az oktat6
megoldasaban?)

Az SWI1H moddszer szempontjai bévithetok a szervezeti igényekhez igazoddan, dokumentéacios

és kommunikéacios eszkdzeinek megvalasztasa alapjan pedig sok forméaban lehet talalkozni vele

a gyakorlatban.
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A HFFA tevékenysége soran elvégzett kockazat értékelések eredményei, valamint a
tevékenység soran felmeriilt nemmegfeleldségek, eltérések, hibak regiszterben gytijtésével az
egyes terliletekre vonatkozo helyesbitések soran kigytijthetd, hol jelenik meg a legtobb
probléma.

Példa az eltérések okainak gylijtésére az Ishikawa diagram elemeinek hasznalataval:

A korébban emlitettek alapjan ,,halszalka” valamennyi elemére kidolgozhato bizonyos szintii
kockéazatelemzés, azonban a kiilsd €s belso tényezdket figyelembe véve valos hatdst inkabb az
»Emberi tényezdk”, a ,,Moddszerek”, a ,,Tennivalok” és az ,,Eszk6zok™ teriiletekre tudunk
kifejteni. Ennek megfelelden alakitottuk a tablazat oszlopait. Az egyes ,halszalkakhoz”
rendelhetd eltérések, nemmegfeleldségek, kockazatok szamat irjuk be a tablazat ,,R” (Risk)
oszlopaba:

Emberi R | Mddszerek R | Tennivalok R | Eszkdzok R

tényezok

Képzési szakmai repllési Repiil6

hianyossagok irdnyelvek tertiletek eszkdzok
elégtelenek biztositasa allapota miatti

Gyakorlatbani Kockazat megfeleldség Vizsgalo

hianyossagok kezelés vizsgalatok eszkdzok
pontatlan, vagy megfelelosége
nem megfeleld

Tréningek FMEA nyilvantartasba Kommunikacios

hianya, vagy értékelés téves, vétel eszkdzok

nem vagy nem

megfeleldek alkalmazott

Team munka Koltségelemzés Képzési Informatikai

sorén hibas, vagy el6irasok problémak

jelentkezd nem

hibak alkalmazott

Minél nagyobb szdmu és Kiterjedtebb elemzést folytatunk, a tablazatban annal tébb adat jelzi
az egyes terlleteken a kiugré probléma okokat.

A gyokér okok hatékony kockazat elemzéssel és az elemzések alapjan hozott hatékony
intézkedésekkel felderitheték. A mindségiranyitasi rendszerben dokumentalva a vezetés és
gyakran a feliigyeleti szerv szamara is érvként szolgal az esetlegesen sziikséges felsobb
intézkedések meghozatalahoz.

A repiiléesemények vizsgalata soran az esemény vizsgalok az Eurdpai Kockazat Besorolasi
Rendszer (ERCS — European Risk Classification Sheme) modellje alapjan végzik az esemény
kockazatértékeléset.
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HFFA

Kockazat 6sszesito lap

Déatum:

Vizsgalt terulet:

A jelent6s kockazat
hatarértéke: 2

Sor-
szam

Veszély, kockazat leirasa

Saly,
(S

Gyako-
risag (O)

,,RPN” szorzat

(Risk Priority Number)




A megfelel6 korlat pontszama

I Baleset, amely egy f6 halalos dldozattal, maradandd sériléssel vagy jelentds anyagi karral jarhat

E Baleset, amely nem maradandé sérlléssel, valamint a légijarmi enyhébb sérilésével jarhat

Sulyozas 6sszege

X X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3
S S9 S8 S7 S6 S5 S4 S3
M M9 M8 M7 M6 M5 | M4 | M3
I 19 18 17 16 15 14 13
E ES ES E7 E6 ES E4 E3
A

9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

17-18 15-16 13-14 11-12  9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 0

10* 103 102 10* 1

alészinliség 10° 10% 107 10° 10"
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Repiiléesemények kockazati matrixa (ERCS modell):
Eccairs szam:
Rovid leirés:
Kategoria:
Esemény ideje, helye:
Lajstrom:
Tipus:
Uzembentarto:
Q1 - Step 1 Key Risk Area - L1 Aircraft Upset
Key Risk Area - L2 Environment
Q1 - Step 2 Potential for loss of life X
1 | Aircraft, equipment and infrastructure Stopped 5)
2 | Tactical planning Remaining Assumed 2
3 [ Regulations, processes, procedures and compliance Remaining Assumed 3
4 | Situational awareness and action Remaining Assumed 2
5 | Warning system operation and action Remaining Assumed 3
6 [ Recovery action Remaining Assumed 1
7 | Protections Remaining Assumed 1
8 | Low energy occurrence Not Applicable 1
Corresponding barrier score 9 17
X Extrém, katasztréfalis kimenetel( baleset, amely jelemtds emberaldozattal jarhat (100+)
S Sulyos baleset, amely haldlos dldozattal, valamint sértlésekkel jarhat (20-100)
M Jelent@s baleset, amely korlatozott szamu halalos dldozattal jarhat (2-19)
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