Elégedettség mérd kérddiv

Kedves Pilétank!

Kérink értékeld a bevizsgalonk szolgaltatasat az alabbi tablazat segitségével elégedettség

és fontossag szempontjabal.

Elégedettségi szintek:

Fontossagi rangsorolas:

1 — nagyon gyenge

1 — egyaltalan nem fontos

2 — még megfelel6é

2 — nem fontos

3-j6

3 — fontos

4 — egészen kival6

4 — a legfontosabb

Ertékelési szempontok, teriiletek

Elégedettség Fontossag

A bevizsgalas gyorsasaga

Megrendelés fogadasa, kezelése

A szolgéltatas minésége

Udvariassag, kommunikacio

Pontossag, hataridétartas

Reklamaciokezelés

Rugalmassag

Ar/szolgaltatas szinvonala

Kérem ird le egyéb olyan észrevételeid, melyet fontosnak tartasz ahhoz, hogy a jelenleginél elégedettebben
tavozz télunk legkdzelebb!

Kdszénjuk, hogy véleményével segiti munkankat!
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