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Cél

A Magyar Szabad Repiildk Szovetségének jelen eljarasi dokumentuma
meghatarozza azokat a modszereket ¢és eszkozoket, amelyek alkalmasak a
szervezetben felmeriilé kockazatok felderitésére és kezelésére.

Teriileti érvényesség

Az eljarasi dokumentum a mindségiranyitasi rendszer minden eljarasara vonatkozik,
de alapvetden a Repiilésbiztonsagi Szolgaltatassal kapcsolatban alkalmazzuk.

Hataskor és felel6sség

Az eljarasi dokumentum jovahagyasa és a végrehajtas elrendelése a Magyar Szabad
Repiildk Szovetsége elndkének hataskore. A kockéazatkezelés tervezéséért és
végrehajtasaért a Magyar Szabad Repiilok Szovetsége Mindségiranyitasi vezetdje
illetve a Repiilésbiztonsagi Szervezet vezetdje felelds. A kockéazatkezelésbdl eredd
feladatok végrehajtasaért a feladat meghatarozasa szerint illeté¢kes vezetd vagy
munkatars felelds.

Hivatkozas

Az eljarasi dokumentum alkalmazasat a Mindségiranyitasi Kézikonyv 8.3. szakasza
irja eld.

A Magyar Szabad Repiil0k Szovetségének Alapszabalya

Kapcsolodo eljarasok:
Uzemeltetési és Képzési Kézikonyv
REBISZ Kézikonyv
Tanusitd Szervezet Miikodési Kézikonyve
Siklorepiild légijarmiivek nyilvantartasba vétele
Starthelyek kezelése
Dokumentumok ¢€s adatok feliigyelete
Feljegyzések kezelése

Fogalom meghatarozas
Kockézatelemzés

A rendelkezésre allo6 informéci6 moddszeres felhasznalasa a veszélyek
azonositdsara annak érdekében, hogy megbecsiiljék az egyénekre vagy
emberek csoportjaira, az anyagi javakra, illetve a koOrnyezetre iranyuld
kockéazatokat.
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5.2. Kockazatkezelés

A kockazatelemzési, kockazatkiértékelési ¢€és kockazat szabdlyozési
feladatokkal kapcsolatos iranyitasi elvek, eljarasrendek, ¢és gyakorlat
modszeres alkalmazésa.

5.3. Gyokér ok elemzés

Gyujtékifejezés, amely a meg nem felelés okainak meghatdrozasara
alkalmazott megkozelitések, eszk6zok ¢és technikdk széles valasztékat
ismerteti.

6. Eljarasi utasitas

6.1. Kockazat értékelés és gyokérok elemzés alkalmazasa a HFFA tevékenysége soran
elkeriilendo kockazatok, eltérések, nemmegfeleloségek megakadalyozasara

A kockazat elemzésekhez tobb mindségjavitd modszer alkalmazéasa lehetséges. Koziiliik két
modszert alkalmazunk a gyokér okok elemzése szempontjabol.

6.1.1. Ishikawa (halszalka) diagram

A ok-okozati diagram alkalmas eszkdz kulcsfontossagli kapcsolatok feltarasara a kiilonb6zo
valtozok kozott, illetve az igy feltart okok novelik a folyamatok atlathatosagat Az okokat
kozos brainstorming segitségével tarjuk fel. Ezt csoportokban végezziik. Minden csoport egy
kiilon kategoriat jelent a diagramon.

A gyo6kér okot csak akkor lehet megtalalni, ha biztosan elég mélyre ,,asunk”. Ha egymas utan
Otszor kérdezik meg, hogy miért tortént, vagy kovetkezett be valami, akkor a tapasztalatok
alapjan biztosan eljutottunk a gyokér okig. El6fordul, hogy ez mar kevesebb 1épésben sikertil,
azonban soha nem szabad azt az illuziot elfogadni, hogy egybdl ismerjiik valaminek az okat.

A okok mentén végig haladva az 5 Miért (SW) modszerrel eljuthatunk a gyokér okokhoz.
Az Ishikawa diagram modszerét adaptaljuk a folyamat elemei azonositasara:

A ,halszalka” valamennyi elemére kidolgozhato bizonyos szintli kockazatelemzés, azonban a
kiilsé és belsé tényezOket figyelembe véve valos hatast inkdbb az ,,Emberi tényezok™, a
,Moddszerek”, a ,,Eljarasok” és az ,,Eszkozok™ teriiletekre tudunk kifejteni.



https://hu.wikipedia.org/wiki/5W
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Ha ezt a 4 halszdlka elemet vizsgaljuk annak a szempontnak megfeleléen, hogy melyik

elemben megjelend hidnyossag okozhatja esetlegesen nemmegfeleldség eldfordulasat a
szovetség miikddésében, akkor elemenként értékelhetjiik az egyes teriiletek kockazati szintjét.

EMBERI TENYEZOK

MODSZEREK

képzés

gyakorlat

tréningek

team munka

szakmai iranyelve

Kockazatkezelés

nemzetkozi elvaraso
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KORNYEZET

hazai jogszabalyok

szabvanyok

szakmai kornyezet

tarsadalmi kornyezet

Kockazatok,
eltérések,

ELJARASOK

ESZKOZOK

MOTIVACIO

VEZETES

6.1.2. A kockazat elemzés és iranyitas folyamata

nemmegfelel6-
ségek

elkeriilése

A kockazat elemzés klasszikus moddszere a kockazati tényezok felderitésével indul, azok

karokozéasanak sulyossaga ¢és a kar bekdvetkezésének valdszinlisége megallapitasaval
folytatodik és a kritikus kockazati szint behatarolasaval zarul. A stlyossag ¢és a bekdvetkezés

valamilyen szdmszerisitett becsiilt értékeit 6sszeszorozva kapjuk a kockazati szintet, ami ha a
kivalasztott kritikus érték feletti, akkor a kockézati tényezére vonatkozé kockéazat csokkentd
intézkedés megtételével zarul.

Mindségfejlesztés céljabol alkalmazhat6 az a moddszer, hogy — amennyiben a felderitett
kockazati tényezOk egyike sem éri el a kritikus érték szintet, a legmagasabb értékeket
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képviseld tényezdOkre vonatkozdan is hoz a kockazatirdnyitd csoport kockdzat csokkentd

intézkedéseket.

A kockazat elemzg€s ¢€s iranyitas folyamatabraja:
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A kockazat elemzéshez alkalmazhatjuk a
Effect Analysis) modszerét.

hiba-moéd hatés elemzés (FMEA Failure Method and
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Az elemzésnél az eltérés, vagy hiba, vagy nemmegfeleldség altal okozhato karértéket egy 0-
tol 2-ig terjedd skalan adjuk meg az egyes elemekre, ahol a sulyossag (Severity) mértéke:

S=0 — nincs, vagy jelentéktelen kar

S=1 — elhanyagolhato karérték

S=2 — nem elhanyagolhat6 karérték
Az eldfordulasuk valdsziniiségét,a gyakorisagot (Occurrence) szintén egy 0-t6l 4-ig terjedd
skalan becsléssel értékeljiik, ahol:

0=0 — egyaltalan, vagy csak nagyon kis eséllyel fordulhat el

O=1 — kevésszer fordul el

0=2 — gyakran fordul el6
Az esemény értékelését a két elem szorzata adja. Kritikusnak értékeljiik az eseményt akkor,
ha az S*O = 2, vagy annal nagyobb. Ilyenkor intézkedést kell hozni az adott esemény
elkertilésére.
A kockézat elemzéshez az adott teriileten fel kell sorolni a lehetséges nemmegfeleldségeket
(eltéréseket, vagy hibdkat), azaz kockazat felmérd adatlapokat kell késziteni (lasd a
mellékletben). A kockazati tényezdket lehetdség szerint mas csoport allitsa 6ssze, mint akik a
sulyozast végzik. A folyamatabra szerinti értékelés elvégzése utan kell az RPN szorzatot

megallapitani. Tobb értékeld esetében az atlagértékekkel kell szadmolni.

Amennyiben a szorzat 0-1 nem kell vele foglalkozni.

1-2-ig elviselhetd kockazat (amennyiben nem kivan jelentds eréforrast, helyesbitd intézkedés
hozhat¢ a kockazatok csokkentése érdekében)

2-t6l azonnali intézkedés sziikséges.

Az intézkedéseket kovetden 11j kockazat felmérést (FMEA értékelést kell végezni).

6.1.3. A kockazat elemzésen alapulé gyokérok elemzés

A mindségszemlélet fejlodésében lathato, hogy a javitas helyett a megeldzés felé tolodott el a
hangsuly. A tiineti kezelést mindenképpen fel kell valtani az okok megsziintetésének, ezt
azonban sokkal konnyebb mondani, mint megvaldsitani.

A kockazat elemzés els6 1épéséhez tehat az elképzelheté nemmegfeleldségek, eltérések vagy
hibak megfogalmazasara van sziikség, sok esetben a teriileten ismeretekkel rendelkezok
tapasztalatai alapjan. Brainstorming (Otletroham) alkalmazisaval kell megfogalmazni a
veszélyeket, és az alabbi moddszerek alkalmazédsaval lejuthatunk a problémakat el6idézo
valodi okokra.

Az 5 miért modszer feltételezi, hogy hajlamosak vagyunk a problémakat tiineti szinten
kezelni, mert id6t, pénzt, energiat reméliink megtakaritani vele. A tapasztalatok azonban azt
mutatjak, hogy az igy kezelt problémak Gjra és ujra elé fognak fordulni. Meg kell keresni azt
a tényezOt, un. gyokér-okot, ami miatt a probléma egyaltalan eléfordult. Ha ezt sikeriilt
megtalalni, akkor mar eredményesen lehet intézkedni. Természetesen a tiineti kezelés is
sziikséges, ha mar eléfordult egy probléma. Vagyis a helyesbitéskor, nem megfeleldségek
kezelése helyett a helyesbitd tevékenységekre kell fokuszalni.
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Az alabbi példa jol mutatja a miértek egymasra épiilését.

Kérdés Valasz Ellenintézkedés (megoldas)
Miért szallt fara? Mert beerdsodott a szél A farol leszedni, kivizsgalni
. . Mert nem ismerte fel a ot e .
Miért nem vette észre? e A képzést attekinteni
valtozast.
. s ., Mert i Tt . f per
Miért Miért startolt el? ort hem Ismette az Ismételt képzésre bocsajtani
eldrejelzést.
Miért i Tt Mert kapott oktatast . .
jert nem Ismetrie az erL ficth kapott oxdatas Az oktat6 figyelmeztetése.
elorejelzést? errdl.
Mert nem kapott tajékoztatast, Altalanos tajékoztatas a
Miért ment ki egyediil repiilni? hogy egyediil milyen balesetrdl a hasonlo esetek

koriilmények kozott repiilhet. elkeriilésére

Az SWI1H modszer szintén problémamegoldd modszer, ami kérdéseket tesz fel, ezek
kezddbetliibol adodik elnevezése is, a ,,W” azonban nem csak miértet jelent, st egy ,,H”
hogyan is megjelenik:

e What (Mi tortént?): az esemény leirdsa, részleteinek és koriilményeinek megismerése.

e  Where (Hol tortént?): az esemény helyszinének leirasa, mivel az akar oka is lehet a
problémanak, azaz mas helyszinen és kortilmények kozott mas kdvetkezik be.

e  When (Mikor tortént?): az esemény ideje, ide értve nem csak az idépontot, hanem az
évszakot, miiszakot, napszakot; azt hogy hét eleje vagy vége van stb.

e How (Hogyan tortént?): annak meghatarozasa, hogy mi elézte meg az eseményt, mi
tortént utana, illetve mit tettek a probléma kezeléséért.

e Why (Miért tortént?): az okok keresése, ahol alkalmazhat6 az 5 miért modszer.

e Who (Ki érintett a probléma megoldasdban?): annak keresése, hogy milyen
kortilmények vezettek a probléma bekovetkezéséhez és ki vonhatd be a kezelésbe,
helyesbitd tevékenységbe; nem pedig a feleldsok személy szerinti keresése.

Az alabbi példa egyszerlien mutatja be a mdodszer hasznossagat:

What (Mi tortént?) Féra szallt

Where (Hol tortént?) Mokus hegyen.

When (Mikor tortént?) nyaron, 13 érakor, termikes aktiv idoben
How (Hogyan tortént?) beerdsodott a sz¢l

Why (Miért tortént:) nem észlelte a valtozast

Who ’ (Kl érintett  a problémaa REBISz & az oktato

megoldasaban?)

Az SWIH moddszer szempontjai bovithetdk a szervezeti igényekhez igazodoan,
dokumentacids és kommunikacids eszkozeinek megvalasztasa alapjan pedig sok formaban
lehet taldlkozni vele a gyakorlatban.
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A HFFA tevékenysége soran elvégzett kockédzat értékelések eredményei, valamint a
tevékenység soran felmeriilt nemmegfeleldségek, eltérések, hibak regiszterben gytijtésével az
egyes teriiletekre vonatkozd helyesbitések soran kigytijthetd, hol jelenik meg a legtobb
probléma.

Példa az eltérések okainak gytiijtésére az Ishikawa diagram elemeinek hasznélataval:

A korabban emlitettek alapjan ,,halszalka” valamennyi elemére kidolgozhat6 bizonyos szint
kockazatelemzés, azonban a kiilsé €s belsé tényezdket figyelembe véve valos hatést inkabb az
,Emberi tényezdk”, a ,,Mddszerek”, a ,,Tennivalok™ és az ,,Eszk6zok” teriiletekre tudunk
kifejteni. Ennek megfelelden alakitottuk a tablazat oszlopait. Az egyes ,halszalkdkhoz”
rendelhetd eltérések, nemmegfeleldségek, kockazatok szamat irjuk be a tablazat ,,R” (Risk)
oszlopaba:

Emberi R | Moédszerek R | Tennivalok R Eszk6zok R

tényezok

Képzési szakmai repiilési Repiild

hianyossagok iranyelvek tertiletek eszk6zok
elégtelenek biztositasa allapota miatti

Gyakorlatbani Kockazat megfeleldség Vizsgalo

hidnyossagok kezelés vizsgalatok eszkozok
pontatlan, vagy megfeleldsége
nem megfeleld

Tréningek FMEA nyilvantartasba Kommunikacios

hidnya,  vagy értekelés téves, vétel eszkozok

nem vagy nem

megfeleloek alkalmazott

Team  munka Koltségelemzés Képzési Informatikai

soran hibas, vagy eldirasok problémak

jelentkezd nem

hibdk alkalmazott

Minél nagyobb szamu és kiterjedtebb elemzést folytatunk, a tablazatban annal tobb adat jelzi
az egyes teriileteken a kiugr6 probléma okokat.

A gyokér okok hatékony kockdzat elemzéssel és az elemzések alapjan hozott hatékony
intézkedésekkel felderithetok. A mindségiranyitasi rendszerben dokumentalva a vezetés ¢és
gyakran a feliigyeleti szerv szamdra is érvként szolgdl az esetlegesen sziikséges felsobb
intézkedések meghozataldhoz.

Repiildesemények esetében a REBISz szervezet a kivizsgaldskor végezze el a becsiilt
értekekk alapjan a mellékletben szerepld kockazati matrixot a szervezet szamara intézkedés
szorgalmazasa céljabol.
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7. Melléklet: Kockazat osszesito lap

Datum:
HFFA Kockazat 6sszesit6é lap

: A jelentds kockazat
Vizsgalt teriilet: ha:: Zrzlrlt;lje' ZC aza

Sor- . , . Suly, Gyako- »RPN” szorzat

szam | Veszély, kockazat leirasa . , o
(S) risag (O)| (Risk Priority Number)
Repiildesemények kockazati matrixa:
Ritka el6éfordulas Kozepes Gyakori
(34% alatt) eléfordulas eléfordulas

34-65% kozott

Sulyos kovetkezmény
(személyi sériilés nagy
valoszinlisége)

Kozepes kovetkezmény
( anyagi kar nagy
valoszinlisége)

Enyhe kovetkezmény
(a tervezett feladattol valo
eltérés valoszinilisége)

65% felett
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