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1. ALKALMAZASI TERULET

A HFFA mindségiranyitasi rendszere az MSZ EN ISO 9001 szamu szabvany alapjan és az
érvényben 1évo torvények, rendeletek és egyéb jogszabalyok figyelembevételével késziilt. E
kézikonyv eldirasait kell alkalmaznia minden a Szabad Repiildk Szovetségéhez tartozo
szervezetnek és e szervezetek tagjainak a sikloernyOkkel és sarkanyrepiilokkel folytatott
tevékenységiik soran.

Alkalmazott szabalyzatok, jogszabalyok:
Szabalyzatok:

A HFFA Alapszabalya
A HFFA fegyelmi szabalyzata
A HFFA szabdlyzatai, kézikonyvei

Jogszabalyok:

1995. évi XCVIL. torvény a légikozlekedésrdl (Ltv)

2004. évi . torvény a sportrol

141/1995.sz. Korményrendelet a 1égikozlekedési torvény végrehajtasarol

39/2001. Korm. Rendelet a 1égikozlekedési kotelezo feleldsségbiztositasrol

26/2007 GKM-HM-KVVM egyiittes rendelet a magyar légtér 1égikozlekedés céljara torténd
kijelolésérdl

923/2012/EU VEGREHAIJTASI RENDELET a k&zos repiilési szabalyok meghatarozasarol
27/2014. NFM rendelet a polgari 1égikozlekedési személyzet egészségi alkalmassaganak
feltételeirdl, valamint az egészségi alkalmassag megallapitasat végzo szervek kijeldlésének és
tevékenységének szabalyairol

21/2015. NFM rendelet a légijarmiivek gyartasarol, épitésérdl és miiszaki alkalmassagarol
53/2016 NFM rendelet ...a repiildeszkoz ... képzd szervezetek engedélyezésérol

A kézikonyv 8. valtozatanak eléirasait a fentiek szerint hatalyba léptetem.

Budapest, 2021. marcius 31-én

Készitette: Kerekes Laszlo Jovahagyta
mindségiranyitasi megbizott a HFFA elndksége
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2. VEZETOI NYILATKOZAT

A HFFA célja, a légikozlekedés biztonsdganak fenntartasa érdekében a szakszolgalati
engedély nélkiill vezethetd szabadrepiilok nyilvantartasba vétele, 1égi alkalmassaguk
megallapitdsa, valamint az ehhez kapcsolodo egyéb folyamatok (képzettségi tantsitvanyok
kiadasa, biztositas, repiilési teriiletek ellendrzése és nyilvantartasa) teriiletén folytatott
tevékenységeinek mindségével maradéktalanul feleljen meg a jogszabalyi feltételek
betartasa mellett a mindenkori iizemeltetok igényeinek.

A szabalyozas kiterjed a HFFA tevékenységére, és ezen beliil:

a képzés feltételrendszerének szervezésére és a jogositasok kiadasara,

a siklderny6k ¢és sarkanyrepiilok alkalmassaganak megéllapitdsara,
repiilésbiztonsagi ligyeletre €s szolgaltatasra,

a sikloerny0k és sarkanyrepiilok nyilvantartasara,

a szabadrepiil6 teriiletek nyilvantartasara és feliigyeletére,

a sikléernyOs ¢és sarkanyrepiild szakosztdlyokban folyd szakmai
tevékenység mindségének feliigyeletére,

e az ehhez tartozo6 tovabbi miikodtetd €s kiegészitd tevékenységekre

kifejlesztett mindségiranyitdsi rendszer az MSZ EN ISO 9001 szdmua szabvany
kovetelményeire épiil.

Elrendelem, hogy a HFFA sikloernyds €s sarkanyrepiild szakosztalyaiban miikodd oktatok,
pilotak és a képzés alatt 4llo személyek hatékonyan jaruljanak hozza az e kézikonyv 5.3.
fejezetében megfogalmazott minéségpolitikaban foglalt elvek megvalositasdhoz, amelyet a
HFFA Miikodési Szabalyzatdban, Képzési és Repiilésbiztonsagi Kézikonyveiben foglalt
feladatok maradéktalan végrehajtasaval tehetnek meg. E tevékenységiiket az igényesség és a
folyamatos fejlddés jellemezze. A mindségpolitika megvaldsitasaért — a sajat teriiletén -
minden sikloerny6s és sarkanyrepiilé oktato, pilota vagy képzés alatt allo6 személy felelds.

A HFFA szervezetében kifejlesztett mindségiranyitasi rendszer operativ mikodtetésével és a

meg.

A HFFA tevékenységére kidolgozott, és a jelen Kézikonyvben meghatarozott feladatok
végrehajtasat elrendeljiik.

Budapest, 2023. dece,ber 19.

a HFFA elnoksége
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3. SZAKKIFEJEZESEK, MEGHATAROZASOK

Szabad repiilés: A siklderny6zés és a sarkanyrepiilés 0sszefoglald neve. Jellemzdje, hogy a
pilota er6gép meghajtasa nélkiil 1abrol indul és labra érkezik, és a légijarmiivet sulypontja
athelyezésével és/vagy aerodinamikai feliiletekkel iranyitja.

Uzemeltetés: A légijarmiivel folytatott azon tevékenység, amely soran a légijarmiivet a
légijarmii parancsnoka a repiiléshez eldkésziti, a repiilést végrehajtja és a repiilés végeztével a
sziikséges feladatokat elvégzi (tarolas, dokumentalas).

Uzemben tartis: Azon tevékenységek Osszessége, amelyek soran az ilizemben tarto a
légijarmii alkalmazasi céljanak megfeleld felhasznalasat szervezi €s iranyitja, a légijarmi
légialkalmassaganak és lizemképességének fenntartasardl gondoskodik, tovabba a repiilések
végrehajtasat a vonatkozo eldirasokkal 6sszhangban szervezi, irdnyitja €s felligyeli.
A légijarmi lizemben tartds elemei:

= Személyzet

» Légijarmii alkalmassag és nyilvantartés

» Felszallohely, utvonal és leszallohely

=  Uzemeltetés

HFFA — Magyar Szabad Repiilok Szovetsége, 6nallo jogalanyisagl szakmai szervezet

EHPU — Eurdpai Sarkanyrepiil6 és Sikloernyds Unid, amelynek a HFFA tagszervezete

EKM - Epitési és Kozlekedési Minisztérium, a 1égiigyi hatosagot iranyitdé minisztérium
Légiigyi Hatosag A képzési, lizemeltetési és engedélyezési tevékenységet feliigyeld elsé foku
1égikozlekedési hatdsag, amely szakmai szempontbdl a jogszabalyokban eldirtak szerint
engedélyez, korlatoz, illetve sziikség esetén szankciondl. A szdvetség tevékenysége soran a

Légligyi Hatosag felé adatkozlésre kotelezett.

KBSz — Kozlekedés Biztonsagi Szervezet
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4. A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER
Ez a fejezet a kdvetkezd 6 kovetelményekre adott valaszokat (szabalyozéasokat) tartalmazza:

mindségiranyitasi rendszer altalanos kovetelményei,
dokumentalasi kdvetelmények,

Mindségiranyitasi Kézikonyv,

a dokumentumok kezelése,

a mindség feljegyzések kezelése.

4.1. A mindségiranyitasi rendszer altalanos kovetelményei

A HFFA annak érdekében hozta létre, vezette be és mukddteti az MSZ EN ISO 9001
szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszerét, hogy a szabdlyozédsiban foglaltak szerint,
rendszeres 1dOkozonként feliilvizsgalja, azt tokéletesithesse, hatékonysagat novelhesse, a
vevOi elvarasokat szem el6tt tartva..

A rendszer kifejlesztése soran meghatarozasra keriiltek azok a folyamatok, amelyek a
tevékenységeket bemutatjadk. A folyamatok mikodtetéséhez kapcsolodo tevékenységekhez
kidolgozasra keriiltek az egyes eljarasi dokumentumok, amelyeket az 1.sz. melléklet foglal
0ssze.

A folyamatok hatasossdganak mérésére megfeleld mérészamokat alakitottunk ki, amelyek
lehetéveé teszik az egyes tevékenységek (folyamatok) hatdsossaganak értékelhetdségét,
valamint a célok kitlizését. A mindségbiztositasi eljarasi dokumentumok kidolgozéasaval
meghatarozasra keriiltek azok az informéciddramlést biztositdé folyamatok is, amelyek
nélkiilozhetetlenek a mindségiranyitasi rendszer hatasos mitkodtetése szempontjabol.

A HFFA vezetése rendszeres idokozonként feliilvizsgalja és elemezi a mindségiranyitasi
rendszer hatasossdgat €s megteszi a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy az mind
tokéletesebben tolthesse be a szerepét.

A szovetség vezetése tudatdban van annak, hogy a megbizok részérdl elvart mindségi
munkéhoz sziikséges feltételeket biztositani kell, és ennek érdekében elemzi a tevékenységeit,
és kikéri a megbizoinak véleményét az elvégzett munkaval kapcsolatban.

4.2. Dokumentumok kezelése

A dokumentumok mindségiranyitasi szabalyozasa terén a HFFA célja olyan ellendérzott
dokumentumkezelési rendszer alkalmazasa, amely

- minden dokumentumra érvényes, egységes kezelési elveket ir eld,

- csak ellen6rzott dokumentumok kiadasat teszi lehet6vé,

- a dokumentumok kiadasat, modositasat és kivonasat nyomon koveti,
- eldsegiti a dokumentumok gyors visszakereshetdségét és archivalasat.
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Minéségiranyitasi dokumentumok

Mindségiranyitasi Kézikonyv

A Mindségiranyitasi Kézikonyv feliigyelt mindségdokumentum, amelynek kidolgozasaért és
folyamatos aktualizalasaért a mindségiranyitasi megbizott a felelds. A Mindségiranyitasi
Kézikonyvbdl egy példany keriil kinyomtatdsra, amely mindenkor aktudlis, és eredeti
alairasokkal hitelesitett. Ez a HFFA mindségiranyitdsi megbizottjanal talalhato. A
Mindségiranyitdsi Kézikonyv mindenkor aktualis valtozata a HFFA honlapjan
megtekinthetd az érdekl6d6k szamara.

A Mindségiranyitasi Kézikonyv modositasat a Légligyi Hatosag, illetve a felhasznalok
kezdeményezhetik a szovetség mindségiranyitasi megbizottjanal. A moddositasi javaslat
elfogadasakor a modositott fejezet jra kiadasra keriil a kordbbi, érvénytelenitett fejezet
egyidejli visszavonasaval.

Eljarasi utasitasok

A Mindségiranyitasi Kézikonyvben meghatérozott folyamatokat eljardsi utasitasok irjak eld.
Ezek a tantsitd miikodési szabalyzat, a képzési és repiilésbiztonsagi kézikonyvek. Ezeket az
utasitasokat a Szabad Repiild Szovetsége elndke adja ki, és a Légiigyi Hatosag hagyja jova.
A HFFA részére e dokumentumokbol egy eredeti példany keriil kinyomtatasra, amely
mindenkor aktudlis, és eredeti aldirdsokkal hitelesitett, a hatdésagnak keriil jovadhagyasra
atadasra.

Az eljardsi  dokumentumok mindenkor aktualis valtozata a HFFA honlapjan
megtekinthetdek az érdekl6dok szamara.

Vegrehajtasi utasitasok

A HFFA az egyes folyamatok részelemeinek szabalyozédsara végrehajtasi utasitasokat
dolgoz ki, amelyeket az illetékes szervezeti egységek megbizott szakmai vezetdi készitenek
el. Kiadasuk példanyszamat a szovetség elndke hatarozza meg. A végrehajtasi utasitasok
tartalmi feliigyeletének, elosztasanak/visszavondsanak ellendrzése a szakmai vezetdk
feladata. Az érvényes végrehajtasi utasitasokrol jegyzék all rendelkezésre.

Egyeb dokumentumok

A HFFA az altala készitett vagy az érdekkorében felmeriild dokumentumok kezelését,
formai és tartalmi kovetelményeit a ,,Dokumentumok ¢€s adatok feliigyelete” cimii eljarasban
hatdrozza meg. A HFFA munkatérsai altal készitett valamennyi dokumentum a jovadhagyasat
¢s kiadasat megelézden atvizsgalasra, ellendrzésre keriil. Az egyes folyamatokhoz
kapcsolhaté dokumentumok nyilvantartasat az adott folyamaton beliil szabalyozzak, amely
visszakereshetd. A beérkezd (kiils6) dokumentumok 1is atvizsgalasra keriilnek. A
dokumentumok atvizsgalasaért, valamint eldirt kezelésért az adott tevékenység szerint
illetékes munkatars felelds.

A jogszabalyok érvényességének feliigyelete
A HFFA a tevékenységéhez felhasznalja a vonatkoz6 térvények, illetve rendeletek eldirdsait.

A tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat a www.magyarorszdg.hu jogszabaly
keresdjében a szdvetség szakmai vezetése figyelemmel kiséri.
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Mindéség feljegyzések kezelése

A mindségiranyitasi rendszer mikodtetésével kapcsolatban a HFFA célja olyan iratkezelési
eljaras miikodtetése, amely a mindségbizonylatokat kijeloli, azonositja, eldirja a
megoOrzésiiket, Osszegylijti €s hozzaférhetévé teszi az ellendrzés szdmara. A mindség
feljegyzések és mindségbizonylatok kezelésének szabdlyait a ,,Feljegyzések kezelése” cimii
eljarasi utasitas szabalyozza.

A mindség feljegyzések €s mindségbizonylatok jol olvashatd, attekinthetd formaban,
azonositottan, rendszerezve ¢s visszakereshetd moddon keriilnek megoérzésre a HFFA
ligyintézdjénél.

5. A VEZETOSEG FELELOSSEGI KORE

A vezetéség feleldsségi kore cimii fejezet a kovetkezd fo kovetelményekre adott valaszokat
(szabalyozésokat) tartalmazza:

a vezetok €s vezetd szervek elkotelezettsége, vezetoségi atvizsgalas
vevokozpontisag,

tervezés: mindségcélok, a mindségiranyitasi rendszer tervezése,
felelosségi kor, hataskor és kommunikécio,

5.1. A vezeto és a vezeto szervek elkotelezettsége

A HFFA 0néllo jogalanyisdgi szakmai szervezet. Szakmai tevékenységét Onalldan,
tagszervezeteként klubjai felhatalmazasa alapjan végzi. A szovetség tarsadalmi vezetése a
kozgytilésen valasztott EInokség. Az Elndkség feleldssége a szovetség szakmai tevékenységét
szervezd személyzet kivalasztasa, és alkalmazasara javaslattétel.

A szdvetség dontéshozo szerve a Szovetség kozgylilésén valasztott Elndkség. Az 6 feladatuk
a szakmai vezetdkkel és az alkalmazottal vald kapcsolattartas. Az elndkség jelen kézikonyv
alapjan elkotelezett a szovetség szakmai tevékenységének mindségkdzponta irdnyitasaban, és
fontos feladatanak tartja, hogy a munkatarsak szadmara tudatositsak a torvényekben ¢s
rendeletekben a szdvetség tevékenységre vonatkozd eldirdsokat annak érdekében, hogy
mindenkor azok ismeretében, és betartasaval jarjanak el. Az elnokség hataskore, hogy a
szovetség a kitlizott feladatai elvégzéséhez megfeleld erdforrdsai alljanak rendelkezésre,
beleértve a képzett személyzetet és az infrastrukturat is.

A szovetség szakmai szervezetére vonatkozoan a szovetség elnoke meghatarozta, kihirdette €s
kozzétette a mindségpolitikdt. Ezzel kapcsolatban a szovetség kozgylilésén évente
meghatarozza azokat a mindségi célokat, amelyek eldsegitik a mindségpolitikdban foglalt
feladatok megvaldsitasat. A szovetség vezetése rendszeres i1dokozonként vezetdségi
atvizsgalasokat végez, amelynek kovetkeztetéseit az éves beszamoloban a kozgytlésnek
megfogalmaznak.
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5.2. Vevokozpontusag

A HFFA abban érdekelt, hogy a tagszervezeteinek sikloernyds ¢&s sarkanyrepiild
szakosztalyaiban tevékenykedd oktatok, pilotak és képzés alatt allok szamara a szakmai
tevékenységet szolgaltatasi alapon, igényeik kielégitésével mind magasabb szinten végezzék.

5.3. Minoéségpolitika

A HFFA célja, a légikozlekedés biztonsaganak fenntartasa érdekében a szakszolgalati
engedély nélkiil vezethetd repiildeszk6zok pilotdinak nyilvantartasba vétele, légi
alkalmassaguk megéllapitasa, valamint az ehhez kapcsolodo egyéb folyamatok (jogositasok
kiadasa, biztositas, repiilési terliletek ellendrzése és nyilvantartasa) teriiletén folytatott
tevékenységeinek mindségével maradéktalanul feleljen meg a jogszabalyi feltételek
betartdsa mellett a mindenkori iizemeltetok igényeinek.

A célok maradéktalan megvaldsitasa érdekében a HFFA szabadrepiild szakmai vezetése €s
munkatarsai elkotelezettek abban, hogy

o aképzés feltételrendszerének szervezésére és a jogositasok kiadasara,

e asikldernydk és sarkanyrepiilok alkalmassaganak megéllapitasara,

e repiilésbiztonsagi tigyeletre és szolgaltatasra

o asikloernydk és sarkanyrepiilok nyilvantartasara,

e aszabadrepiild teriiletek nyilvantartasara ¢s feliigyeletére
vonatkozo6 teriileteken megfeleld szolgaltatast tudjanak nyujtani.

A HFFA munkatidrsai mindent megtesznek annak érdekében, hogy megbizhato
tevékenységiikkel (szolgaltatasaikkal) eleget tegyenek a hatdsagi elvarasoknak és kielégitsék
a sikloernyds €s sarkdnyrepiild szakosztalyok igényeit. Ennek érdekében a HFFA a teljes
tevékenységére kiterjedd, az MSZ EN ISO 9001 szabvany kovetelményeinek megfeleld
mindségiranyitasi rendszert alkalmaz, amely a miikodés hatasossdganak folyamatos
fejlesztését alapveto feladatanak tekinti.

A HFFA vezetése kiilonos gondot fordit a tevékenységének (szolgaltatasanak) allando
fejlesztésére. Ennek érdekében évente célkitlizéseket fogalmaz meg a kitlizott céljainak
megvalositdsa érdekében. Az egyes tevékenységeit rendszeres auditok keretében
feliilvizsgalja, a munkatarsainak mindségszemléletét tervszeriien tovabbfejleszti, tovabba az
egyes mikodo folyamatait tokéletesiti. Tevékenységének (szolgaltatasanak) rendszeres
elemzésével, a hibdk feltdrdsaval, és hatékony hibajavitdé és megel6z0 tevékenység
alkalmazasaval minéségiranyitasi rendszerét allandoan tokéletesiti, hogy ez altal még inkabb
meg tudjon felelni a mindenkori megbizéi (vevoi) igényeknek.
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5.4. Tervezés
Minoségcélok

A mindségiranyitasi megbizott feladata, hogy a mindségpolitikdval dsszhangban, rendszeres
1d6kozonként mindségcélokat hatirozzon meg a szovetség minden érintett szervezete
szdmara, hogy a nyujtott szolgéltatds még hatékonyabb, ¢és a tevékenységiink a hatosagok,
illetve a tényleges megbizok altal még elismertebb legyen. A mindségceélok teljesiilése
ellendrizhetd (mérhetd) ¢és egyedileg meghatirozott az egyes folyamatok soran. A
mindségcélok teljestilésének ellendrzésére - altalanos esetben - a vezetdségi atvizsgalasokat
megel6zd iddszakban kertil sor, ha errdl a kitlizott célok hatarideje méasként nem rendelkezik.

Mindoségiranyitasi rendszer tervezése

A mindségiranyitasi rendszer kifejlesztésekor és a miikddés bevezetésekor a szdvetség
vezetése arra torekedett, hogy a mindségiranyitdsi rendszer eredményesen tamogassa a
szakmai szolgaltatd tevékenységet és adjon keretet annak, hogy a célok kitlizése, illetve
teljesitése altal a hatésagok, valamint a megbizok még inkabb elégedettek legyenek a nyujtott
szolgéltatdsainkkal. A jelenlegi megtervezett (és 1étrehozott) szabalyozast alapos eldkészitd
(tervezd) és fejlesztd tevékenység eldzte meg. A kidolgozott eljarasi dokumentumok
maradéktalanul kielégitik az MSZ EN ISO 9001 szdmu szabvany kovetelményeit. A jelenleg
miikddé mindségiranyitasi rendszeriinkben csak olyan mddositdsok bevezetésére keriilhet sor,
amelynek soran annak hatékonysdga nem csokken.

5.5. Felelosségi kor, hataskor és kommunikacio

A  mindségiranyitasi rendszerbe valamennyi szervezet sikloernyds ¢és sarkanyrepiild
szakosztalya bevonasra keriilt. Ennek megfeleléen az 0Osszes eldirt eljards vonatkozik
valamennyi oktatojukra, pilotajukra, illetve a képzésiik alatt allokra is.

A HFFA szakmai alarendeltségén beliil tevékenykednek

- a nyilvantartd, akinek hataskére a szakmai nyilvantartdsok vezetése ¢és a
kapcsolattartds a szabadrepiild szakosztalyokkal, szakmai vezetdikkel és
oktatoikkal.

- a szakosztdlyokban megbizott szakmai vezeték, akiknek feladata a
nyilvantartasokhoz sziikséges adatok kozlése €és a kétoldali szakmai informadciod
aramlés biztositdsa a szovetség szervezete €s szakosztalyanak tagjai kozott.

- a tevékenységre kijelolt oktatok, a miiszaki vezetd és a bevizsgalok, akik a
szakosztalyok felterjesztése alapjan a szovetség szakmai vezetésének
alarendeltségében kidolgozott végrehajtasi utasitas alapjan végzik tevékenységiiket.
Feleldsségi koriik a szovetség valamennyi elemére kiterjed, fiiggetlentil attol, hogy
mely klubnak a tagjai. Megbizatasukat a Szovetség szakmai vezetésétol kapjak,
szakmai irdnyitasukat és tovabbképzésiiket a szOvetség vezetése szervezi ¢és
iranyitja.
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Felelosségek, hatdskorok

A Szovetség a szervezeti egységeinek miikodését Alapszabalyaban hatarozta meg, szakmai
mikodését ezen Mindségiranyitasi Kézikonyvben és a hozza kapcsolt eljarasi utasitdsokban
hatarozta meg, irta eld, és e szerint mikddik. A szovetség sikloernyOs és sarkanyrepiild
tevékenységére vonatkozéan a meghatarozott terlileteken mindségiranyitasi rendszert
mikddtet, a vonatkozé rendeletekben megfogalmazott feladatok végrehajtdsa miatt. A
mindségiranyitasi rendszer hatékony miikddésével kapcsolatban az egyes vezetdk és
munkatarsak szdmara a feleldsségek és hataskorok a munkakdri leirdsaikban keriiltek
meghatarozdsra. A munkakori leirasok kiadasaért (és mindenkori aktualizaldséért) a
Szdvetség elndke a felelOs.

Kommunikacio

A kommunikécio alapvetd eleme a kozvetlen Email kapcsolattartds és a HFFA hivatalos
honlapjan megjelend informaciok. A szovetség Email cime: laszlo.kerekes55@gmail.com,
honlapja: https://hffa.hu.

A képzés és a replildeszkoz feliilvizsgdlatok szervezetszerii folytatdsdra a szakosztalyok
szakmai miikodésének feliigyeletét belsé auditok ellendrzd tevékenysége tjan végezziik, ami
hatékonyan tdmogatja a mindségiranyitasi rendszer mitkodését.

A szdvetség a hatékony kommunikécio széleskorii terjesztése érdekében hivatalos honlapjan
teszi kozz¢é hivatalos kozleményeit. Az itt megjelentetett hivatalos szovetségi informaciok
tovabbitasa a sikloerny0s és sarkanyrepiild oktatok, pilotak és képzés alatt allo személyek felé
a szakosztalyok szakmai vezetésének feladata és feleldssége.

6. GAZDALKODAS AZ EROFORRASOKKAL

Ez a fejezet a kdvetkezo 6 kovetelményekre adott valaszokat (szabalyozasokat) tartalmazza:
e gondoskodas az eréforrasokrol,
e emberi eréforrasok,
e infrastruktira, munkakdrnyezet.

6.1. Gondoskodas az eroforrasokrol

A mindségiranyitasi rendszer kifejlesztése, valamint a felettes szervek elvarasainak
teljesithetdsége kapcsan a HFFA biztositja a sziikséges infrastruktirat, amely elegendd a
mindségiranyitasi rendszer folyamatainak hatékony mikodtetésére, illetve annak
tovabbfejlesztésére. A HFFA, mint 6nall6é gazdalkodassal bir6 jogi személy biztositja azokat a
sziikséges tovabbi erdforrasokat, amelyek a kovetelmények teljesitéséhez szilikségesek
(telefon, honlap, székhely fenntartds, postafiok, adminisztrativ munkaerd), hogy megteleld
moddon ki tudjuk elégiteni a megbizoink igényeit. A Szdvetség vezetése az alapszabalyaban
foglaltak szerint minden kapcsolatrendszerével arra torekszik, hogy a sziikséges
infrastrukturalis feltételek a szakmai tevékenység folyamatos javitasi igényének megfeleléen
a jelenleginél is jobbak legyenek.
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6.2. Emberi eroforrasok

A HFFA vezetése ugy valasztja ki a munkatarsait, hogy azok felkésziiltsége és szakmai
gyakorlata alapjan alkalmasak a sarkanyrepiiléssel és sikloerny6zéssel kapcsolatos
valamennyi szakmai tevékenység magas szintli ellatdsara. A munkatdrsak szakmai és
mindségiranyitasi ismereteit tervszeriien tovabbfejlesztik. Ezekrél a képzésekrdl és a
képzések eredményeirdl feljegyzések késziilnek, amelyek megdrzésre keriilnek.

A szodvetség az emberi erdforrasok témakorébe sorolja szakmai tevékenysége egyik {6
elemeként kezelt képzések és tovabbképzések rendszerét, amelyet Eves képzési terv keretében
tervez ¢s szervez. A képzési terv elkészitése az év elején a mindségiradnyitasi vezetd feladata.

6.3. Infrastruktura, munkakornyezet

A HFFA rendelkezik a feladatinak ellatdsdhoz sziikséges, megfeleld infrastruktaraval.
Megfeleld eszkdzok és munkafeltételek biztositjak a folyamatok szervezését és végrehajtasat.
A képzési feladatokhoz rendelkeziink oktatoteremmel, eseti megallapodas alapjan a gyakorlati
vizsgaztatasokhoz sziikséges repiilési teriiletekkel és a levegdbe juttatds segédeszkozeivel
(csorlok, 1égivontatd eszkozok).

A feliilvizsgalatok végzésének helyszine és eszkdzei biztositottak.

A starthelyek és képzési teriiletek biztositdsaira a HFFA beszerzi a sziikséges hatdsagi
engedélyeket és tAmogatdst nyujt a teriiletek biztonsagos allapotban tartdsahoz.

Osszegezve: az infrastruktira a lehetéségeknek megfelelden megfelel annak az elvarasnak,
hogy a megbizok 4ltal elvarhato, eredményes munkéat lehessen végezni.

7. A SZAKMAI TEVEKENYSEG FO FOLYAMATAI

7.1. Szakmai folyamatok

A HFFA a sikléernyds és sarkanyrepiilé folyamatok rendszerében az alabbi szabalyozést
veégzi:

= Oktatok, iizemi ellen6rzé személyek, pilotak képzése, tovabbképzése (jovahagyott
képzési kézikonyvek €s vizsgaszabalyzat szerint)

= Repiilésbiztonsagi ligyelet és szolgaltatds (jovahagyott repiilésbiztonsagi kézikonyv
szerint)

= Légijarmiivek alkalmassagi feltételeinek kidolgozdsa ¢és ellendrzése (a tanusitd
szervezete Mlikodési Szabalyzata szerint)

= Szakszolgélati engedély nélkiil vezethetd repiildeszkdzok nyilvantartasba vétele (az
on-line nyilvantartasi rendszerben)

= Szabadrepiild fel- és leszallohelyek nyilvantartasba vétele, lizemeltetésiik feltételeinek
szervezése, alkalmassaguk ellendrzése (eljarasi utasitas szerint)
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7.2. A megbizoval (vevovel) kapcsolatos folyamatok

A Szovetség alapszabalyabol fakado tevékenysége, valamint a mindségiranyitasi rendszer
mikodése szempontjabdl vevonek tekintjiik valamennyi tagszervezethez tartozé sikloernyds
¢és sarkanyrepiilé oktatot, pilotat és képzés alatt all6 személyt, valamint mindazon szerveket,
amelyek a szovetséggel szakmai kapcsolatban allnak.

Mindazon feladatok elldtdsa kapcsan azonban, amelyekben a repiilésbiztonsdg érdekében
hatosagi szervezetektdl (EKM, ORFK, KBSz) megbizast kapunk, vevonek tekintjiik a
feladattal megbiz6 szervezetet is.

Megbizoink illetve vevdink igényeinek kielégitése érdekében munkatirsainktdl az alabbi
altalanos kovetelményeket varjuk el:

- akelld szakmai felkésziiltség,

- ahatarid6k betartasa,

- amindségszemponti munkavégzes,

- akulturaltsag,

- amegfeleld informacidadas, és

- a személyi adatok védelmével kapcsolatos bizalmas kezelés

kovetelményének maradéktalan betartasa.

Ezek az emlitett tulajdonsagok biztositjak azt, hogy a hivatal munkatarsai a legjobb tudasuk
szerint jarnak el a megbizoik felé annak érdekében, hogy a megbizasban foglalt feladatokat
maradéktalanul teljesithessék.

A szovetség szabalyozta a szolgaltatdsokra vonatkozd megbizdi (vevéi) kérdések,
informéciokérések megaddsanak rendjét, a folyamatban 1évé munkakra vonatkoz6 megbizoi
(vevoi) megkeresések kezelésének rendjét, valamint a megbizoktdl (vevoktol) érkezo
belejelentések kivizsgalasanak és visszacsatoldsdnak kérdését. Ennek megfeleléen az egyes
folyamatokkal kapcsolatban a megbizdnak az adott projekt vezetdje vagy a szervezeti egység
vezetdje adhat felvilagositast (informaciot).

A megbizok bejelentését minden esetben kivizsgaljuk, és a lehetdségeknek megfeleléen
haladéktalanul valaszolunk a felvetett kérdésekre.

7.3. Tervezés, fejlesztés

A tervezés bemend adatai

A folyamatok tervezésének bemend adata a megeldz6 év tevékenységének értékelése. Ennek
alapjan a hatésagokkal, és a HFFA kozgytilésével, a mindenkori sportrepiilé szervezet
szakbizottsdgaval, valamint a szovetség szakosztalyaival egyeztetve keriilnek tervezésre az
egyes folyamatok elemei €s eréforrasai.

Valtozasok kezelése

A tevékenység soran keletkezett uj adatok, a folyamatok fejlesztés érdekében torténd
valtoztatasanak eredményei a szovetség informdacios halozataban atvezetésre keriilnek és a
kommunikécios rendszeren hozzaférhetdek.
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7.4. Beszerzés

A szovetség feladatai ellatdsat non profit rendszerben végzi. A tevékenység végzéséhez
sziikséges eszkozok és termékek beszerzésének folyamatat az alapszabalyon tul a szovetség
gazdalkodasi szabdlyai hatarozzdk meg. A szolgaltatdsainkhoz sziikséges alvéllalkoz6tol
beszerzett szolgaltatasokat (pl. biztositds, pénziigyi szolgaltatds) lehetdség szerint az éves
tervezéskor kell figyelembe venni a tervezés fejezetben meghatarozottak szerint.

7.5. Szolgaltatas

A HFFA szolgaltato tevékenységeinek teriiletei:
= QOktatok, tizemi ellendrzd személyek, pilotak képzése, tovabbképzése
= Repiilésbiztonsagi tigyelet és szolgaltatas
= A repliléeszkozok alkalmassagi feltételeinek kidolgozasa és ellendrzése
» Szakszolgalati engedély nélkiil vezethetd szabadrepiilok nyilvantartasba
vétele
» Szabadrepiil6 fel- és leszallohelyek nyilvantartasba vétele, lizemeltetésiik
feltételeinek szervezése, alkalmassaguk ellendrzése
Az egyes szolgaltatasi tevékenységekben a meghatdrozott mérészamok a kdvetkezok:

Szolgaltatasi irany Mérészam
Személyzet képzése ° az ¢év folyaman eredményesen befejezett tanfolyamok
Megfeleloségi o az év folyaman végrehajtott vizsgalatok szama
vizsgalatok ° hibas alkalmassag vizsgalatbo6l adodott probléma
Repiilésbiztonsaghoz | e negyedévenként a felszallasok szama
sziikséges adatok o negedévenként dsszesitett repiilt idd
Nyilvantartasba vétel | o az év soran nyilvantartasra jelentkezettek szama

o a nyilvantartasba vett eszkdzok szdma

Starthelyek ° az évben regisztralt starthelyként miikodtetett felszallohelyek
mikodtetése o

starthelyek haszndlatanak gyakorisag vizsgalata

7.6. Meéroberendezések kezelése

A szervezet folyamatai sordn tdjékoztatd jellegi mérdeszkozoket, illetve berendezéseket
alkalmaz. Azokat a méréeszkozoket, amelyeket a feliilvizsgalati eljarasok soran alkalmazunk,
a feliilvizsgdldo személyzet koteles ellendrizni, hogy azok a sziikséges pontossaggal
rendelkeznek-e. Amennyiben sziikséges azokat azonositoval latjak el, és pontossagi
ellendrzési eljaras keretében érvényesitik. A sziikséges mérdeszkozok biztositasaért az adott
feliilvizsgalatot végzé miiszaki vezetd felelés. Amennyiben egyes mérdeszkdzok pontossagi
ellendérzése sziikséges, de az sajat hataskorben nem végezhetd el, ugy ezek ellendriztetését,
hitelesittetését kiilso, erre a feladatra alkalmas szervezettel kell elvégeztetni.

Az alkalmazott méréeszkozoket a vizsgalati jegyzOkonyv tartalmazza. Sziikség esetén ebben
feltlintetjiik a hitelesitési, kalibralasi, pontossagi érvényességet is.

Amennyiben a mérés befejeztével deriil ki, hogy hibas mérdeszkozzel tortént a mérés, akkor —
altalanos esetben - a mért eredmények (és a mérés targya) visszakereshetdk, és egy ujabb
méréssel megallapithatd a helyes adat.
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8. MERES, ELEMZES ES FEJLESZTES

8.1. Altalanos utmutatas

A szovetség tevékenységének specidlis helyzete miatt, mert egyfeldl szolgéltatast nyujt a
tagszervezeteiben miikodo sikloernyds és sarkanyrepiilé személyeknek, masfeldl a tarsadalom
¢és a hatosag repiilésbiztonsagi kovetelményeit is érvényre kell juttatnia, a mérés, elemzés és
fejlesztés teriiletén a szolgaltatdis megfeleldségét ¢és a mindségiranyitdsi rendszer
hatékonysagat onértékelési modszerek alkalmazéasaval végzi. Ehhez felhasznalja a korszera
rendszerek tapasztalatait (benchmarking) és a teriiletén alkalmazhatdé mindségjavitd
technikakat.

8.2. Figyelemmel Kisérés és mérés
A megbizoi (vevoi) megelégedettség mérése

A megbizoi (vevoi) megelégedettség mérését, €s az eredmények elemzését a szovetség a
meghatarozott mérdszamok értékelésével és a szakmai értekezleteken kiadott kérddivek
feldolgozésaval végzi el.

Belsé audit

A szdvetség mindségiranyitasi rendszerét rendszeres idokozonként atvizsgalja a belsd auditjai
altal. Az auditoknak a célja az, hogy ramutasson a miikodd mindségiranyitasi rendszer gyenge
pontjaira, és a szervezet vezetése hatékony intézkedéseket hozzon a miikddés tokéletesitésére.
Az auditok eredményei, valamint az arra meghozott intézkedések a vezetdségi atvizsgalason
is minden alkalommal feliilvizsgélatra kerililnek. A szdvetség a belsd auditok tervezését,
lebonyolitasat és az eredmények kiértékelését a ,,Belsé auditok™ eljarasi utasitas szerint végzi.
A belsd auditot felkészitett auditorok végzik, akik a vizsgalt feladattal/tertilettel nincsenek
kozvetlen kapcsolatban. Amennyiben a szOvetség vezetése fontosnak itéli, akkor kiilsd
szakértd(ke)t is megbizhat a belsd audit elvégzésére. Az audit eredményérdl minden esetben
irasos feljegyzés késziil, amelyet az adott terlilet vezetdje, a mindségiranyitasi megbizott és a
vezetdség kap meg. Az észrevételek, és feltart hidnyossagok alapjan az egyes érintett teriiletek
vezetdi hatékony intézkedések hoznak a hibdk kijavitdsara. Az intézkedések
kovetkezményeként meghozott javitd tevékenységek eredményeit wjra ellendrzik ¢és
kiértékelik. A belsé auditrol késziilt feljegyzések megdrzésre keriilnek.

A folyamatok figyelemmel kisérése és mérése

A szovetség valamennyi folyamata eljarasi utasitdsokban szabdlyozott, igy az egyes
folyamatok figyelemmel kisérhet6k, és azok bizonyos jellemz6i mérhetdk. A szabalyozott
folyamatok rendszeres idokozonként auditdldsra kerililnek, ez 4ltal a szovetség folyamatait,
azok miikddését és eredményességét folytonos megfigyelés alatt tartja.
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8.3. Kockazat kezelés

A kockazat elemzéshez sziikséges, hogy rendelkezésre alljanak a feldolgozott adatok,
valamint az, hogy eredményes megel6z6 és helyesbitd tevékenységeket hajtsanak végre. A
megel6z0 tevékenységek a szovetség szakmai és tarsadalmi vezetésével folytatott
kommunikéiciéo sordn folytatott folyamatos elemzések ¢és analizisek alapjan keriilnek
meghatarozasra. Dokumentalasuk mindségiranyitasi feljegyzésként torténik.

A legaltalanosabb és minden teriiletre kiterjedé kockéazat elemzés alapjat a REBISz szervezet
tevékenysége soran feldolgozott informdciok adjak. Az elemzés tehat ezen a teriileten
integraltan, az egyes teriiletek feliilvizsgalatat is érintve folyik.

A kockazat elemzés végzésének modszerét a , Kockdzat elemzés”cimii eljarasi utasitas
szabalyozza.
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1. sz. MELLEKLET

Eljarasi utasitasok jegyzéke

Cime Ervényes Hatélybalépés
valtozat idépontja

Dokumentumok ¢és adatok feliigyelete 4 2021. februar 12.
Feljegyzések kezelése 3 2021. februar 12.
Képzési kézikonyvek €s vizsgaszabalyzat 2 2022. julius 27.
Repiilésbiztonsagi kézikonyv .. 3 2021. marcius 31.
Tanusito szervezet Miikodési Szabalyzata...... 7 2022. december 1
Repiildeszkozok nyilvantartasba vétele 3 2020. marcius 31.
Sikloreptilok repiilési teriileteinek szabalyozasa 3 2020. marcius 31.
Bels6 auditok 3 2021. februar 12..
Kockazat kezelés 1 2021. marcius 31.
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