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A Szabad Repiildk Szovetségének jelen eljarasi utasitasa készitdjének olyan szellemi
tulajdona, amely iizleti célbol sem részben, sem egészben nem masolhat6!
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Cél

A Szabad Repiil6k Szovetségének jelen eljarasi dokumentuma meghatirozza azokat a
modszereket és eszkozoket, amelyekkel megallapithatdo hogy a rendszer folyamatainak
mikddése soran milyen tevékenységek, illetve a folyamatok eredményeinek mely esetei
tekinthetok nem megfeleldnek, és ezekben az esetekben milyen eljarasokat kell kdvetni, azokat
hogyan kell dokumentalni.

Teriileti érvényesség

vonatkozik és érinti valamennyi mindségiranyitasi rendszerbe bevont teriiletet.

Hataskor és felelgsség

Az eljarasi dokumentum jovahagyasa és a végrehajtas elrendelése a Szabad Repiil6k Szovetsége
fotitkaranak hataskore. A nem megfeleldségek jelen eljarasban foglaltak szerinti kezeléséért a
fotitkar felelds.

Hivatkozas

Az eljarasi dokumentum alkalmazésat a Mindségiranyitasi Kézikonyv 8.3. szakasza irja eld.

A Szabad Repiilok Szovetségének Alapszabalya

Kapcsolodé eljarasok: valamennyi eljarasra vonatkozik.

Fogalom meghatarozas

Nemmegfeleldség

Egy kdvetelmény nem teljesiilése (MSZ EN ISO 9000).

Nem megfeleldség a folyamatban

A folyamat eredményének eltérése az eldre kitlizott (vagy varhato) eredménytol.
Nem megfeleldség a végrehajtasban

A végrehajtas soran nem az eldirt szabalyoknak megfeleld munkavégzés eredménye.

A jelen eljarasi utasitds mindenkor érvényes valtozata a Szabad Repiil6k Szovetsége fotitkaranak szamitogépén

talalhaté. Egy példanya aldirdsokkal papir formatumban hitelesitett, a masolati példanyok informaciés jellegiiek
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Eljarasi utasitas

A rendszer folyamataiban nem megfeleldségek keletkezhetnek:
e szabalyozott folyamatok alkalmazasa mellett a kimend adatok nemmegfelelosége
miatt,
e a folyamat meghatirozatlansdgabol vagy a folyamatban résztvevok hibdjabol kiilon-
kiilon vagy egyiittesen a bemend adatok megfelelésége mellett.

Nem megfeleldségek a folyamatban

A folyamatokat, illetve az azokban eldirt ellendrzéseket az alabbi eljarasok tartalmazzak:
= Oktatdk, iizemi ellendrz6 személyek, pilotak képzése, tovabbképzése
= A siklorepiild eseményekkel, balesetekkel kapcsolatos tevékenység
= Légijarmiivek alkalmassagi feltételeinek kidolgozasa ¢és ellendrzése
= Lajstromozasra nem kotelezett siklorepiilok nyilvantartasba vétele

A folyamatok végrehajtdsa soran az ellendrzéssel megbizott ¢és dontési hataskorrel
meghatalmazott szakmai vezetok vagy bizottsdg megallapithat el nem fogadhat6 eltéréseket (pl.
a képzési utasitastol eltérd feltételekkel kiadott jogositas, hibas alkalmassdg megallapitas, vagy
helyteleniil alkalmazott vizsgdlati eljards, hibas adat a nyilvantartasban, alkalmatlan
felszallohely stb.).

Ezekben az estekben minden alkalommal feljegyzés késziil arrol, hogy a folyamat hogyan
folytathatd, vagy a folyamatban keletkezett nem megfeleldséget hogyan kell a tovabbiakban
kezelni.

Az ellendrzéssel €és a dontéssel meghatalmazott testiiletek (vizsgaztatdo bizottsagok, szakmai
vezetOk, biztonsagi szakemberek, hatdsadgi szervezetek stb.) 4ltal megallapitott nem
megfeleldségek lehetnek:
e javithato hibdk, ez esetben a folyamatban visszacsatolds kdvetkezik a
megfeleld szakaszhoz, ahonnan jbdl indul a folyamat,
e nem megfeleld eredmény, amely azt igazolja, hogy a folyamat végrehajtasa
nem volt megfeleld (az eredményt okozd folyamatot érvényteleniteni kell)

Minden esetben az adott tevékenység iranyitdsaval megbizott szakmai vezetd, vagy oktatd
feladata, hogy az adott nem megfeleldséget korrigdlja. E munkdjat a szakmailag illetékes
vezetdje ellendrzi.

A mindség felligyeleti tevékenység soran feltart nemmegfeleldségekrél minden esetben irasos
feljegyzés késziil. A hibasan mindsitett eszkdz, tevékenység, vagy kiadott jogositas jboli
vizsgélatra keriil és kivizsgaljuk a hiba keletkezésének kortilményeit. Ez ugyancsak irasos
forméaban dokumentalt €s visszakeresheto.

A szakmai kidolgozdé munka kozbeni tevékenység eredményeként keletkezhet (elvileg) nem
megfelelden kidolgozott munkaanyag vagy egyéb el nem fogadhat6 anyag. Ezekrél nem minden
esetben késziil irdsos feljegyzés. A hibas munkaanyagok visszavonasa és érvénytelenitése a
teriilet kidolgozasaval megbizott munkatars feladata.

A jelen eljarasi utasitds mindenkor érvényes valtozata a Szabad Repiil6k Szovetsége fotitkaranak szamitogépén
talalhaté. Egy példanya aldirdsokkal papir formatumban hitelesitett, a masolati példanyok informaciés jellegiiek
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6.3. Nem megfeleldség a végrehajtasban

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Az egyes munkakorokben végrehajtandd tevékenységeket, illetve a helyes munkavégzést
szabalyozzak a Mindségiranyitasi Kézikonyv, valamint a munkakéri leirasok. Minden, ami
ettdl eltérd, az nemmegfeleld munkavégzés! A kézikonyvben és a munkakori leirasokban eldirt
(helyes) munkavégzésért minden megbizott egyénileg is felelds.

Amennyiben a tevékenységek soran — az eltér6 végrehajtasbol eredéen — olyan
nemmegfeleldség keletkezik, amely értékében (kdvetkezményében) nem haladja meg az 5000
Ft-os nagysagrendet, és azt a munkatars észreveszi és kijavitja, akkor azt feljegyezni,
dokumentélni nem kell. Ez a napi tevékenység része.

Amennyiben az egyes részfolyamat-eredmények ellendrzése soran a folyamatban nagyobb
eltérések, hibak torténtek, akkor az illetékes munkatars kozvetlen vezetdjének feladata, a
megfeleld intézkedések meghozasa — figyelembe véve a kézikonyv eljarasi utasitdsaiban
foglaltakat.

6.4. Bemeno adatok nemmegfeleldssége

7.

Amennyiben a szakaghoz bemend adatok nemmegfeleléek (pl. hibas adatkozlés, érvénytelen
jogszabaly, helytelen adatokat tartalmazé starthelyrend, stb.), akkor az ezzel szembesiild
személy feladata, hogy errdl a helyzetrdl értesitse a kozvetlen szakmai vezetdjét, akinek a
helytelen bemend adatok keérdését tisztaznia kell az azt kibocsatoval.

A kérdés tisztazasaig az adott munkat felfiiggesztjiik.

Dokumentalas

A jelen eljarasban emlitett esetekben a dokumentalas (feljegyzés, feladatok meghatarozasa, stb.)
minden esetben a folyamatok felligyeletében torténik.

A jelen eljarasi utasitds mindenkor érvényes valtozata a Szabad Repiil6k Szovetsége fotitkaranak szamitogépén
talalhaté. Egy példanya aldirdsokkal papir formatumban hitelesitett, a masolati példanyok informaciés jellegiiek




